
ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СТАТИСТИКИ 

Использование населением 

информационных технологий  

в Кемеровской области – Кузбассе  

По данным Выборочного  федерального статистического 

наблюдения населения по вопросам использования населением  

информационных технологий и информационно-

телекоммуникационных сетей в 2022 году 

 



ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СТАТИСТИКИ 

02 

03 

04 

01 Использование сети Интернет домохозяйствами 

Использование сети Интернет населением 

Использование сети Интернет для получения 

государственных и муниципальных услуг 

Использование сети Интернет для заказа товаров 

и/или услуг населением 

Использование 

населением  

информационных 

технологий  

в Кемеровской  

области - Кузбассе  
 

Кемеровостат 
 

за 2022 год 05 Использование сети Интернет населением по 

Сибирскому федеральному округу 



КЕМЕРОВОСТАТ 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДОМОХОЗЯЙСТВАМИ 
в процентах от общего числа обследованных домашних хозяйств в 2022 году 

86,6 85,5 

Кузбасс 82,1 82,1 

83,1 83,1 

76,1 76,1 

Город 

Село 

Доступ к сети 

Интернет 

в том числе 

широкополосный 

Домашние хозяйства, имеющие доступ 

 к сети Интернет 

Россия 

Наиболее популярные виды устройств,  

используемые в домашних хозяйствах Кузбасса  

для выхода в сеть Интернет  
 

Мобильный  

телефон/смартфон 

Настольный компьютер 

Мобильный компьютер 

80,6 

34,2 

33,5 

81,3 

36,9 

34,4 

75,8 

16,3 

27,4 

Город Село Всего 



КЕМЕРОВОСТАТ 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ 
в 2022 году 

 
Использование сети Интернет населением  

в процентах от населения в возрасте 15-74 лет  

 

Кузбасс 

Город 

Село 

Россия 93,5 

89,5 

86,1 

90,0 

Основные  причины  неиспользования  

сети Интернет в Кузбассе 
в процентах от общей численности населения в возрасте 15-74 лет,  

не использовавшего сеть Интернет или использовавшего более года назад  

 

Нет необходимости 

Недостаток навыков  

для работы в сети Интернет 

Высокие затраты  

на подключение к сети Интернет 

Другие причины 

84,4 

29,8 

7,5 

5,2 



КЕМЕРОВОСТАТ 
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ДИНАМИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ 
в  процентах от населения в возрасте 15-74 лет в 2022 году 

 

Город Село 

82,6 
82,7 

83,7 

86,4 

89,5 

84,2 
83,2 

85,8 

88,1 

90,0 

2018 2019 2020 2021 2022



КЕМЕРОВОСТАТ 
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АКТИВНЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ СЕТИ ИНТЕРНЕТ  

ПО ВОЗРАСТНЫМ ГРУППАМ 
в  процентах от населения в возрасте 15-74 лет в 2022 году 

 

15-19 лет 

20-29 лет 

30-39 лет 

40-49 лет 

50-59 лет 

60-69 лет 

70 лет и старше 

7,8 

14,5 

24,1 

20,9 

16,1 

13,3 

3,3 



КЕМЕРОВОСТАТ 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ 
в процентах от общей численности населения в возрасте 15-74 лет, использовавшего сеть Интернет  

в течение последних 3 месяцев в 2022 году 

 

Дома 99,5 

На работе 49,7 

У друзей, знакомых 9,8 

По месту учебы 43,1 

Места использования населением  

сети Интернет  

 

Основные интересы пользователей сети Интернет  

 

38,0 

40,3 

44,0 

44,3 

46,7 

76,9 

77,4 

82,4 

90,2 

94,4 

Прослушивание онлайн-радио, музыки 

Просмотр онлайн-телевидения, фильмов 

Покупка товаров или услуг 

Электронная почта 

Поиск информации о товарах и услугах 

Просмотр новостей, информации о погоде 

Банкоские операции 

Участие в социальных сетях 

Общение с помощью систем  обмена сообщениями 

Телефонные звонки и видеоразговоры 



КЕМЕРОВОСТАТ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ  
в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получившего государственные  

и муниципальные услуги в 2022  году 

 

8 

61,0 63,0 

72,1 

79,7 

88,4 

2018 2019 2020 2021 2022

Использование сети Интернет для получения 

государственных и муниципальных услуг  

Наиболее  популярные  среди  населения категории  

государственных и муниципальных услуг  

Здравоохранение и медицина 50,8 

Налоги и сборы 50,4 

Социальное обеспечение 

29,5 Услуги МВД/ГИБДД 

28,2 

Жилищно-коммунальное хозяйство 24,5 

Образование и наука 

28,2 
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УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

УСЛУГ  
в  процентах от населения в возрасте 15-72 лет в 2022 году 

 

40,5 

53,4 

5,6 

0,4 0,1 

Полностью удовлетворены 
 

Удовлетворены 
 

Частично 

удовлетворены 
 

Не удовлетворены 
 

Полностью 

 не удовлетворены 
 



КЕМЕРОВОСТАТ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ЗАКАЗА ТОВАРОВ 

И/ИЛИ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЕМ 
в 2022 году 
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Россия 
53,7 

Кузбасс 41,4 

Город 42,8 

Село 
33,0 

Предметы домашнего обихода 40,1 

Телекоммуникационные услуги 37,3 

Косметика и парфюмерия 31,5 

Одежда, обувь, спорттовары 65,0 

Электронное оборудование 16,0 

Использование сети Интернет для заказа 

товаров и/или услуг населением 
в процентах от населения в возрасте 15-74 лет 

 

Использование сети Интернет для заказа товаров 

и/или услуг населением по видам товаров и/или услуг 
в процентах от общей численности населения в возрасте 15-74 лет, 

использовавшего сеть Интернет для заказа товаров и/или услуг 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ  

ПО СИБИРСКОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ 
в  процентах от населения в возрасте 15-74 лет в 2022 году 

 

86,7 

89,3 

89,5 

90,9 

91,1 

92,2 

92,5 

92,7 

93,9 

94,4 

Томская область 

Красноярский край 

Кемеровская область - Кузбасс 

Республика Алтай 

Алтайский край 

Новосибирская область 

Иркутская область 

Омская область 

Республика Тыва 

Республика Хакасия 

Россия 93,5 

Сибирский федеральный округ 91,0 



КЕМЕРОВОСТАТ 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ ДЛЯ 

ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

ПО СИБИРСКОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ 
в  процентах от населения в возрасте 15-74 лет в 2022 году 

 

77,1 

80,2 

80.4 

82,1 

82,4 

83,1 

84,4 

86,0 

88,4 

95,8 

Красноярский край 

Новосибирская область 

Алтайский край 

Иркутская область 

Республика Алтай 

Республика Хакасия 

Омская область 

Томская область 

Кемеровская область - Кузбасс 

Республика Тыва 

Россия 86,6 

Сибирский федеральный округ 82,7 


